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Princípios da Teoria da Informação  

1.  A def in ição de Informação 
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2.  A def in ição de Dado 
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3.  A def in ição de Entropia  
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4.  A def in ição de Homeostasia  ou  Homeostase 
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5.  A def in ição de Redundânc ia  
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Conceitos de sistemas e sub-sistemas 

1.  Conceitos  de s istema  
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� ������  �
"�� 1�
��� ���� 
����
�� H��
��������
���� ��� ��
�����#���2� ��� 
� !��)��  �
"�� 1�
� �� ���� 
����
�� H�� ��������
���� ���
�
�
 �
#���2��

2.  Componentes  de um Sistema 
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Meio Ambiente 
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3.  Princípios básicos  de abordagem de sistemas 
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4.  Sistemas abertos  
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5.  Class i f icação  dos S istemas de Informação 
Simples x Complexo 
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#������ !���



 
Faculdade de Tecnologia da Praia Grande 

Teoria Geral de Sistemas e da Informação 
�������������	
����
��
�
���������
��	��

�

 16 

_���� !�(��S���������!��������B�
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Sistemas Simples Complexos Hipercomplex
os 
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������)��
!� �
+�!	
�� �
�����#���

����������
�
�Determinístico

s 
���
�'�� �-����� �
� �
!
� ���
��$���
��

�����
#��� �

\�)�������
���� ����
�������
 ��
��� %������
�
�����
!�

������������������!����� U��!�(���
���������
����

����&���Probabilisticos 

������!�� ���
�-������ ���
$�
!��
���

3���
�����
���
��������
!�

�

�
�

Aberto x Fechado 
_��&�����S�M����
)��������
�&������
_��&�����S�<�)
���������������� ���
��
_����	
���S�A���	�������
#���������
�&������
_����	
���S��
�������(�� !�K�0���
�������
R��

Estável x Dinâmico 
_�%�����!�S����
�#
�����
�&������ ����"��� ���
���� 
�#
����������
�
_�%�����!�S�%� ���
����&���$����������
����
�
_�O��@�����S�0��������
�#
���� ��
���������
�����
_�O��@�����S�^��
�����M�

Adaptável x Não-Adaptável 
_���
 ����!�S�U�� �����
����
�&������������!�
_���
 ����!�S��������
���
�&����������� ����������� �
�#
��
_�A��.��
 ����!�S�A������
�������
�&������������!�

Permanente x Temporário 
_�����
������S�%(���������!��)��� ��-����������� ��
_���� �������S�������� ��-����������� ��

6.  Performance e  Padrões 
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7.  Sistemas – Modelagem 
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8.  Níveis  de  complexidade dos s istemas 
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Sistemas de Suporte à Decisão 

1.  Introdução 
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Evolução do Suporte à Decisão 

3.  Por  que um projeto  de Suporte  à  Decisão?  
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11.  Componentes  de um Sistema de Suporte  à  Dec isão  
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12.  Visão  Esquemát ica do  DSS 
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13.  Class i f icação  dos s istemas de informação segundo 
suporte  à  dec isão  
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 Sistemas de informação operacional – SIO 
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Usuário 

Sistema User Interface Management 

Processador de Linguagem Natural 

Entradas/Saídas Terminal 

Impressoras,  
Plotters 
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 Sistemas de informação estratégico – SIE 
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Inteligência Art if icial   
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Investigação na IA experimental 
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Sistemas Especial istas 
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Sistemas de informações e ciclo de vida 
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B. Abordagem Incremental 
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3.  Fatores  que afetam o  sucesso  do desenvolv imento  de 
S istemas 

Normas para Desenvolvimento e Manutenção de Software 

Modelo da Maturidade da Capacidade (CMM)  
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B. Processos de Apoio 
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1-)Documentação 
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2-)Gerência de Configuração 
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C. Processos Organizacionais 
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4.  Problemas no  desenvolv imento  do s istema 
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